ObpxaBHa areHUUA
»dbpXXaBeH pe3epB U BOEHHOBPEMEHHM

3anacun* o &

e,

XapTa Ha KIIMeHTa e *

Ypes Ta3m XapTa HMe noemame aHraXXMMeHT fia cnasBame
o6sBeHUTe cTaHAapTU 3a Ka4eCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO

obcnyxBaHe

I'IpvmaraHMTe CTaHAApPTu 3a Ka4eCcTBO Ha AAMUHUCTPATUBHOTO OGCHY)KBaHe Bu rapaHTupar.

I NeceH goctbn v yao6cTea B LleHTbpa 3a agMuHUcTpaTMBHO o6cnyxBaHe (LLAO

v OoctTbn Cc ob6uwecTBeH
TpaHcnopt Ago LAO wu
napkupaHe

» LleHTpanHo ynpaBneHuve

> TeputopuanHu Aaupekuum
»HdbpKaBeH pe3epB*

v Yao6HO paboTHO Bpeme
Ha LJAO

v' YKasaTenHu Tabenu 3a
necHo 7] 6bp30
OpueHTUpaHe 3a:

v 3a KITMEeHTH cbC
cneunduyHn
noTpebGHoCTH:

v B UAO Ha Bawe
pasnonoxeHue ca:

LIAO B LleHTpanHo ynpaenenue (LY): rp. Codums, yn. ,Mockoecka® Ne 3:
e crniupka ,Mnadexku meambp“ - mpameatiHu nuHuu Ne 20 u 22

e mempocmanruus ,CeplOuka® unu mempocmaHyusi ,CY Ce. KnumeHm
Oxpudcku® — mempo

e cnupka ,[nowad AnekcaHObp Heecku” - mponetibycHa nuHusi Ne 9

e [MJlaTEHW NAPKUHIN - PEXUM ,CUHSA 30HA“ - nped M B GnmM3ocT Oo
LleHTpanHo ynpaBneHue

LIAO B TeputopmanHu gupekummn ,JbpxaBeH pe3eps*:

e Ha wvHTepHeT cTpaHuuata Hu (Wwww.statereserve.bg) moxete paa
Hamepute UWHGOPMaUMUa 33 MeCTOHaxOXOEeHWeTo, [nOoCTbna C
obLLlecTBEH TPaHCMNOPT U YCIOBUSTa 3a NapkupaHe

v ot 9:00 yaca go 17:30 yaca, 6e3 npekbLCcBaHe

paboTHOTO Bpeme

rMWeTo/MSACTOTO 3a 3asBABaHE U MNorlyYaBaHe Ha JOKYMEHTU
nHdopMaLmsa 3a ycnyrure

aHKeTHa kapTa

AN NN

BbTpelwHaTa HopmatMBHa ypeaba 3a  agMWHUCTPATUMBHOTO
obcnyxsaHe

AN

ocurypeH e agantupaH goctbn B LY 4pes pamna Ha Bxoaa

v/ 3BbHeu/TenedoH 3a Bpb3ka cbe cnyxuten ot LAO

v HawwuTe cnyxutenu we Bu okaxatr HeobxoauMmMOTO CbAencTBue Mo
BpeMe Ha npecTos Bu

v/ cTonoBe, Macu 1 nocobus 3a NoMbiBaHe Ha OOKYMEHTU

(\

060c0b6eHO MACTO 3a KOHCyNnTaumm
v MUTEeWHa Boga
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> 3 No6pa nHgpopMmpaHoCT, Gbp3a U NecHa KOMyHUKaLWs

v' Hawwute cnyxutenu Lue

Bu ce npeacrtaBAT u we
Bu o6enyxar

UHdopmauus 3a
ycnyrute HU we
HamepwuTe:

CbpoencTBUEe HA MACTO B
LAO we nonyyute ot

B noapy6puka ,,Bbnpocu
M OTroBOpMu“ Ha Hawara
MHTEepPHeT CTpaHuua

v
v

no6e3Ho, C IMYHO OTHOLLEHNE, yBaxeHne n TbpneHmne

npuv cnaseaHe Ha KoOHUAEHLMANHOCT

Ha WHTEPHET CTpaHuMuata HU B pybpuka ,AOMUHUCTPATMBHO
obcnyxsaHe®, nogpybpuka ,AOMUHUCTPATMBHK ycnyri n obpasumn®
Ha mscTo B LUJAO:
e Ha MHOPMALMOHHOTO Tabno
e Ha XapTWeH HocuTen, B T.4. WHEPOPMALMOHHM KapTh 3a
npegocTaBsHUTe oT Hac ycnyru, obpasum Ha
3asBneHna/McKkaHnsa 3a ycryru, NpoTOKOI 3a YCTHO 3asiBABaHe
no TenedoH:

e LleHnTpanHo ynpasneHue: 02 92 10 201 1 02 92 10 310
o TeputopmanHun gupekuun [bpxaBeH peseps”

HawunTe CrnyxuTtesnun, KOnTo:

e LUe OTrOBOPAT Ha Bbnpocute By no noeoa o6cnyxeBaHeTo
e e Bu okaxat nomoLy npu nonbneaHe Ha JOKYMEHTU

LLie HamepuTe OTFOBOPU Ha Hai-4ecTo 3aJaBaHUTE BbMNPOCH

I NpeaumcrBa Ha 06CNyXBaHETO

v

Pa3rnexpame n
oTroBapsiMe Obp30 Ha
Bawum 3anutBaHMA OT
o6y xapakTep

Bbp3o ob6ecnyxBaHe

LLle Bu obcnyxum camo
Ha egHo ruwe

Llle Bu nHcopmupame 3a
cTaTyca Ha 3asiBeHaTa oT
Bac ycnyra

llle Bu yBegomum 3a
rotoBusa pesynratr oT
ycnyraTa

v

v

3a YCTHM 3anUTBaHWUS Ha MSICTO UK No TenedoHa - B pamkuTe Ha 20
MUHYTU

3a MUCMEHU 3anuTBaHns — A0 5 paboTHN AHK

B pamkute Ha 20 MuHyTHK:
e llle npuemeM BawumTe JOKyMEHTH
e e Bu npegoctaBum Beve roToBUTE JOKYMEHTU

B LLAO we Bn 6bae npegoctaBeHO KOMMMEKCHO obcrnyXBaHe caMo Ha
e[Ho ruwe

Ha nocoyeHuTe TenedoHn 3a Bpb3ka ¢ LUAO moxeTe ga nonydute
nHopMaums 3a cTaTtyca Ha 3asiBeHaTa oT Bac ycnyra:

02 92 10 201; 02 92 10 310

LleHTbp 3a agMUHMUCTPaTUBHO 0GCNy>XKBaHE

Ha noco4eHn oT Bac koopamHaTu
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Monsi, HdopmMMpanTe HM Npu NpobrnemMn BbB Bpb3ka C agMUHUCTPATMBHOTO 0BCnyKBaHe, KaTo

MOXeTe ia nogafeTe U curHan, npeanoxexHue unm xanoa:

3P Hamsacro B LAO

v Ctapaem ce pJa pewum v we Bu pagem uHdopmauus 3a AencteusTa, KOMTO Ouxte
BbMNpoca M pAa OTCTPaHUM MOrnM fa npegnpueMeTe Unu 3a CRyXuTenuTe, KouTo Guxa
npo6nemMa B paMKuUTe Ha mMornn ga Bu okaxaT cbaencteume:
npectosi Bu B LAO unu pa Bu e cnyxutenute Hu B LIAO
noco4vyum anTtepHaTUBHMU e ekcnept oT 6ek ocuca
BapuaHTu e JOupeKkTopa Ha auvpekums L, AOMWUHUCTPATUBHO-MPaBHO

obcnyxBaHe 1 eBponencka koopamHaums'”

v/ BawuTe curHanm, v/ no nowara:
npeanoXeHUsl UMK Xanowm we e yn. ,MockoBcka“ Ne 3, 1000 Codous
nony4aTt o6eKTUBEH OTroBop e Ha MHTEpHEeT CTpaHuLaTa HU LLie HamMmepuTe TOYHUTE aapecu

Ha Bcuykn TO OP

v/ Ha enekTpoHHa nowia:
e rezerv@statereserve.bg
e Ha WHTEPHET CTpaHuuaTa HU e HaMepuTe enekTPOHHUTE
agpecu Ha Bcndkn T [1P B cTpaHaTta
v' B obosHauyeHaTa kytus B LIAO

v" Ha mscTo B LLAO

3P O6apete Hu ce

v lle Bu wuscnywame u v' UeHTpanHo ynpasneHue: 02 92 10 201 n 02 92 10 310
yBe4OMUM KaKBa peakuusi u B v' TepwutopuanHu gupekumm ,JbpxaBeH peseps”
KaKbB CPOK fja o4yakBaTe v' CurHan moxeTe Aa nogagete Ha 6e3nnateH
TenedoH: 0 800 12 909

3 Wudopmaums 3a Bawarta yaoBneTtBopeHoOCT

v' Bcsika roavHa no v’ ToavweH poknag 3a oOueHka Ha YyOoBMEeTBOPEHOCTTa Ha
1 anpun B pyopuka notpebutenure c:
»AOMUHUCTPATMBHO e ofyyeHaTa M aHanusmpaHa uHdopmaumst oT BawaTta
obcnyxBaHe“ e HamepuTe obpaTHa Bpb3ka
ny6nukysaH e pesynTaTuTe OT M3MEPBAHETO Ha yOOBNETBOPEHOCTTa Bu

e npeanpuetTute OT HAc pAencteua 3a nogobpsisaHe
KayecTBOTO Ha obcrnyxBaHe

Bnarogapum Bu 3a BaweTo y4TMBO OTHOLLUEHME U YBaXKeHMe Npu KOMyHUKauusita ¢ Hac!

Xapmama Ha knnueHma e ymebpodeHa cbc 3anoeed Ne P-10-212/31.07.2020 e. Ha npedcedamensi

Ha [bpxaeHa azeHyus ,,[JbpxaeeH pesepe u 60eHHOBPEMEHHU 3anacu*.
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